Allgemeine Geschaftsbedingungen

FRANK EUROPE GMBH

1. Geltungsbereich

1) Samtliche Angebote, Lieferungen und Leistungen unsererseits erfolgen
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen,
auch wenn (z.B. bei zukinftigen Lieferungen) die Geltung dieser Bedingungen nicht
noch einmal ausdricklich vereinbart wird. Sie finden keine Anwendung, wenn der
Besteller Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

2) Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers erkennen wir — auch wenn wir
ihnen im Einzelfall nicht widersprechen — nicht an, soweit sie von unseren
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichen bzw. diesen
entgegenstehen. Sie gelten gleichfalls nicht, soweit sie von gesetzlichen
Bestimmungen abweichen. Solche Geschaftsbedingungen des Bestellers lehnen wir
ausdricklich ab.

3) Von diesen Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen kann wirksam nur
abgewichen werden, wenn wir diese Abweichungen vorher schriftlich bestatigen.

2. Angebot und Vertragsabschluss

1) Unsere Angebote sind freibleibend, sofern wir sie nicht ausdricklich schriftlich als
verbindlich bezeichnen. Ein Vertrag kommt rechtswirksam erst zustande, wenn wir
die Bestellungen bzw. Annahmeerklarungen des Bestellers schriftlich bestéatigen.
GleichermaBen bedurfen jegliche nachtragliche Anderungen oder Erganzungen

des Auftrages oder Vertrages zu inrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
insbesondere auch fir eine Anderung dieser Schriftformklausel.

2) Von uns bereit gestellte Muster, Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte oder
sonstige Angaben sind im Hinblick auf die Beschaffenheit unserer Produkte nur
verbindlich, wenn dies ausdrcklich schriftlich vereinbart wird. Wir behalten uns
technisch notwendige sowie sinnvolle und zweckmafige Anderungen der Produkte
ausdricklich vor.

3) Weicht die Bestellung von unserem Angebot ab, hat der Besteller uns hierauf
ausdricklich hinzuweisen. Dies gilt insbesondere, falls die bestellten Produkte nicht
nur fir die gewdhnliche Verwendung geeignet oder unter untblichen Bedingungen
verwendet werden sollen. Fir Fehler aufgrund undeutlicher oder

missverstandlicher Bestellungen haften wir nicht.

3. Sonderanfertigung / Montage

1) Ist Gegenstand des Vertrages die Herstellung und Lieferung eine
Sonderanfertigung nach den besonderen Wiinschen und Vorstellungen des
Bestellers, tbernehmen wir fir Fehler des Produkts sowie Einschrankungen in der
Verwendung, deren Ursache in uns zur Verfligung gestellten fehlerhaften Skizzen,
Zeichnungen und sonstigen Unterlagen sowie falsch bzw. unvollstandig gegebenen
Informationen liegen, keine Haftung. Zudem gilt zwischen dem Besteller und uns als
vereinbart, dass das sonderangefertigte Produkt in der bestellten und bestatigten
Menge abzunehmen ist, wenn es den in der Bestellung festgelegten Spezifikationen



entspricht. Eine Riickgabe des Produktes ist ausgeschlossen.

2) Fur den Fall, dass wir vertraglich auch Montageleistungen in Bezug auf unsere
Produkte Ubernehmen, hat der Besteller uns rechtzeitig vor der Montage die
notwendigen Informationen zum Montageort bereit zu stellen. Auf Anfrage werden wir
dem Besteller nach Vertragsschluss im Einzelnen mitteilen, welche Informationen
bendtigt werden. Unterlasst der Besteller eine entsprechende Mitteilung, sind wir far
deshalb eintretende Verzdgerungen nicht verantwortlich. Sollten fiir die Montage
bauliche Anderungen am Einbauort notwendig sein, sind diese von dem Besteller
rechtzeitig zu veranlassen und auszuftihren. Fur Verzégerungen, die darauf
zurlckzufihren sind, dass die notwendigen baulichen Anderungen bzw.
Voraussetzungen nicht geschaffen sind, haften wir nicht. Gleichermafen

besteht eine Haftung nicht, wenn die Angaben des Bestellers zum Einbauort
fehlerhaft sind und deshalb eine Montage des Produkts nicht oder nur mit
erheblichen Mehrkosten mdglich ist.

4. Preise

1) Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, halten wir uns an die angebotenen
Preise 30 Tage ab Abgabe des jeweiligen Angebots gebunden. Spater eingehende
Bestellungen gelten als neues Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vereinbarte
Preise gelten ohne gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht auch zugleich fur
nachfolgende Bestellungen.

2) Alle genannten Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich rein netto. Sie
gelten ab Werk, Kosten der Verpackung und des Versands werden gesondert
berechnet. Ist die Riickgabe der Verpackung vereinbart, hat der Besteller die
Verpackung an uns zurlickzugeben. Bis zur Ruckgabe haftet er auch fur den
zufélligen Untergang der Verpackung.

3) Andern sich nach Vertragsschluss aus von uns nicht zu vertretenden Griinden die
Kosten fur Material, L6hne, Hilfsstoffe oder gesetzliche Abgaben sind wir berechtigt,
den urspriinglich vereinbarten Preis unter Offenlegung der betroffenen
Ursprungskalkulation sowie der konkreten Darlegung der erhdhten Kostenfaktoren
entsprechend dem Umfang der Kostensteigerung zu erhdhen.

5. Gefahriibergang / Abnahme

1) Mit Bereitstellung der Ware und der Mitteilung der Versandbereitschaft an den
Besteller geht die Gefahr auf den Besteller tiber.

2) Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an diesen versendet, geht die Gefahr
des zufélligen Untergangs spatestens mit Ubergabe der Ware an die
Transportperson auf den Besteller Uber. Dies gilt unabhangig davon, wer die
Frachtkosten tragt und ob die Versendung vom Erflllungsort erfolgt.

3) Haben wir vertraglich auch die Montage des Produkts Gbernommen, geht die
Gefahr mit Abschluss der Montageleistung auf den Besteller Uiber, es sei denn, das
Produkt gelangt schon friiher in den Besitz /die Obhut des Bestellers.

6. Lieferzeit, Verzug
1) Liefertermine und -fristen sind flr uns nur verbindlich, wenn dies ausdricklich



schriftlich vereinbart ist. Bei Lieferverzégerungen, die wir nicht zu vertreten haben,
verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist oder der vereinbarte Liefertermin
entsprechend.

2) Der Beginn der vereinbarten Lieferzeit setzt voraus, dass samtliche technischen
Fragen abgestimmt, alle individuellen Spezifikationen seitens des Bestellers bekannt
gegeben sind und der Besteller samtliche ihn treffenden Verpflichtungen rechtzeitig
und ordnungsgeman erflllt hat. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem
Ablauf die Ware unser Auslieferungswerk verlassen hat bzw. die Versandbereitschaft
angezeigt ist.

3) Wir sind in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt.

4) Im Falle des von uns zu vertretenden Verzuges ist der Besteller berechtigt, nach
erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen vom
Vertrag zurlckzutreten und die Riickzahlung eventuell geleisteter Anzahlungen zu
verlangen.

5) Gerat der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er sonst schuldhaft
Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, von dem Besteller Ersatz des dadurch
entstandenen Schadens zu verlangen. Weitergehende Anspriiche werden hiervon
nicht berdhrt.

7. Gewahrleistung

1) Ein Mangel des Produkts liegt nicht vor, wenn handelsubliche bzw. solche
Abweichungen in den MaBen, Formen, Farben, etc. vorliegen, die sich innerhalb der
allgemein gultigen Toleranzen halten, und die den Verwendungszweck nicht
beeintrachtigen. Der gebrauchstypische Verschleil3 (Abnutzung) stellt ebenfalls
keinen Mangel dar. Gleiches gilt im Falle einer ungeeigneten oder unsachgemaBen
Verwendung, einer unsachgemagen Einlagerung beim Besteller oder einem Dritten,
der Nichteinhaltung der Einbau- und Bedienungsanweisung sowie einer fehlerhaften
oder nachlassigen Behandlung der Ware. Eine Haftung unsererseits besteht
Uberdies nicht bei Defekten, die aufgrund ungeeigneter Betriebsmittel oder durch
klimatische und sonstige Einwirkungen entstehen, soweit diese Umstande nicht auf
ein Verschulden unsererseits zurtickzufihren sind. Gibt der Besteller die
Konstruktion der Ware bzw. das zu verwendende Material vor, ist eine Haftung
wegen Mangeln, die auf diesen Vorgaben beruhen, ebenfalls ausgeschlossen, sofern
wir die fehlerhafte Konstruktion bzw. die Ungeeignetheit des Materials nicht erkennen
mussten bzw. den Besteller hierauf ausdrtcklich schriftlich hingewiesen haben. Im
Ubrigen leisten wir bei M&ngeln der Ware allein nach den folgenden Bestimmungen
Gewabhr.

2) Der Besteller hat die Ware unverztglich nach ihrem Eingang in dem Umfang zu
untersuchen, wie es unter Berilicksichtigung der geltenden Handelsbrauche Ublich ist,
und dabei festgestellte Mangel und Mengenabweichungen spéatestens 7 Tage nach
Wareneingang schriftlich zu rigen. Treten spater innerhalb der Verjahrungsfrist
Mangel auf, die auch bei sorgfaltiger Eingangsprtfung nicht entdeckt werden
konnten, hat der Besteller uns diese unverziglich nach Entdeckung schriftlich
mitzuteilen. Fir die Rechtzeitigkeit der Riige kommt es auf den Eingang des
Schreibens bei uns an. Kommt der Besteller diesen Untersuchungs- und
Ragepflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach, sind sadmtliche
Gewahrleistungsrechte ausgeschlossen, es sei denn, wir bzw. unsere
Erflllungsgehilfen haben den Mangel arglistig verschwiegen (§ 377 HGB).

3) Nach unserer Wahl werden Mangel von uns nachgebessert oder wir liefern



ersatzweise mangelfreie Ware bzw. Teile. Auf unser Verlangen hin ist die
mangelhafte Ware an uns zu schicken. Im Falle des Vorliegens eines Mangels
Ubernehmen wir innerhalb Deutschlands die dabei entstehenden Kosten bis zur
Hobhe der gunstigsten Versandmdglichkeit. Zudem tbernehmen wir in diesem Fall die
Kosten der Ricksendung an den Besteller, wobei uns die Wahl der Art der
Versendung obliegt. Bleibt die Nacherflllung zweimal aus Griinden, die der Besteller
nicht zu vertreten hat, erfolglos, ist sie nicht méglich oder wird sie von uns nicht in
angemessener Frist ausgefuhrt, kann der Besteller vom Vertrag zuricktreten oder
die VergUtung verhaltnismanig mindern.

4) Die Gewahrleistungsfrist fir unsere Produkte sowie Ersatzteile hierfirr betragt 24
Monate. Soweit nicht etwas anderes ausdriicklich bestimmt ist, beginnt die
Gewabhrleistungsfrist mit Ubergabe der Ware an die Transportperson bzw. mit
Anzeige der Versandbereitschaft, wenn die Ware in der vereinbarten Zeit fertig
gestellt ist und auf Wunsch des Bestellers noch nicht versendet werden soll. Haben
wir vertraglich auch Montageleistungen Gbernommen, beginnt die Frist mit Abschluss
der Arbeiten und Ubergabe des montierten Produkts an den Besteller zu laufen. Die
vorgenannten Regelungen gelten nicht fir einen Ruckgriffanspruch des Bestellers
aus § 478 Abs. 1 und Abs. 2 BGB. In diesem Fall gelten allein die gesetzlichen
Bestimmungen. Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen stets ohne
Anerkennung einer Rechtspflicht und lassen die Gewahrleistungsfrist fiir die neu
gelieferte oder nachgebesserte Ware nicht neu beginnen.

5) Von dem Besteller gewiinschte Garantien oder Zusicherungen werden nur
wirksam von uns gegeben, wenn sie ausdricklich und schriftlich vereinbart sind.

6) Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers uns gegeniber kénnen nur mit unserer
vorherigen schriftlichen Zustimmung wirksam an Dritte abgetreten werden.

8. Haftung

1) Wir haften uneingeschrankt fiir Schaden aus schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit sowie flir sonstige Schaden, die auf von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen grob fahrlassig oder
vorsétzlich begangenen Pflichtverletzungen beruhen. Gleiches gilt fiir die Haftung
wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels und der Ubernahme einer Garantie
flr die Beschaffenheit der Ware sowie im Fall des § 478 Abs. 2 BGB. SchlieBlich
bleibt auch die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz von den nachfolgenden
Bestimmungen unberdhrt.

2) Im Ubrigen ist eine Haftung wegen leicht fahrldssig begangener
Pflichtverletzungen ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei schuldhafter Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem Fall haften wir fir den konkret
nachgewiesenen Schaden nur in dem Umfang, wie er im Hinblick auf
Schadenseintritt und Schadenshéhe flir uns bei Vertragsschluss als Folge der
Pflichtverletzung voraussehbar und fir den Besteller nicht abwendbar war. Eine
Haftung flr entgangenen Gewinn und ideelle Beeintrachtigungen des Bestellers wird
ausgeschlossen.

3) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt mit den in 1) genannten Ausnahmen
auch fur Anspriche aus Verschulden bei Vertragsschluss, die Verletzung von
Nebenpflichten und insbesondere flr Anspriiche aus Produzentenhaftung nach §
823 BGB.



9. Ruicktritt

Abgesehen von den gesetzlichen Bestimmungen sind wir zusatzlich berechtigt,
ersatzlos vom Vertrag zurlickzutreten, wenn

a) der Besteller der Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen widerspricht;
b) die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tUber das Vermdgen des Bestellers
beantragt wird;

c) der Besteller trotz Félligkeit und schriftlicher Mahnung ohne rechtfertigende
Griinde uns gegenlber bestehende, wesentliche Pflichten nicht erflillt;

d) uns die Erfallung der Leistungspflicht nicht mehr mit Mitteln méglich ist, die unter
BerUcksichtigung unserer sowie der bei Vertragsschluss erkennbaren Belange sowie
der vereinbarten Gegenleistung zumutbar sind.

10. Eigentumsvorbehalt

1) Unsere Ware bleibt unser Eigentum, bis sdmtliche Forderungen ausgeglichen
sind, die uns gegen den Besteller zustehen. Er hat die Vorbehaltsware pfleglich zu
behandeln und darf sie nicht an Dritte verpfanden oder als Sicherheit Ubereignen.

2) Der Besteller ist zur WeiterverauBBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaien
Geschaftsverkehr berechtigt. Er hat hierbei einen entsprechenden
Eigentumsvorbehalt mit dem Kaufer zu vereinbaren. Er tritt sdmtliche ihm aus dem
Weiterverkauf oder aus einem sonstigen Rechtsgrund in diesem Zusammenhang
entstehenden Forderungen mit Abschluss des Liefervertrages sicherungshalber in
vollem Umfang an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Er bleibt — bis zu einem
Widerruf unsererseits — erméachtigt, die abgetretenen Forderungen im

eigenen Namen flir unsere Rechnung einzuziehen. Unsere Befugnis, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt hier von unberihrt. Hiervon und von dem vorgenannten
Widerruf werden wir aber nur Gebrauch machen, wenn der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt. Sobald wir den
Eigentumsvorbehalt gegenlber dem Besteller geltend machen, erlischt das Recht
des Bestellers zur WeiterverauBBerung der Vorbehaltsware.

3) Wird die gelieferte Ware mit anderen Gegenstéanden vermischt oder verbunden, so
tritt der Besteller bereits mit Abschluss des Liefervertrags seine dabei entstehenden
Eigentums- und Miteigentumsrechte an den neu hergestellten Gegenstédnden an uns
ab und verwahrt diese fur uns treuhanderisch und kostenlos.

4) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Besteller auf unser Eigentum
hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen. In diesem Zusammenhang
entstehende Kosten und Schaden tragt der Besteller.

5) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere, wenn er seine
Zahlungen einstellt oder ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber sein
Vermdgen gestellt wird, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen
oder zu kennzeichnen und das Betriebsgelande des Bestellers zu diesem Zweck

zu betreten.

6) Auf Verlangen des Bestellers werden wir im Gewahrsam des Bestellers befindliche
Vorbehaltsware nach unserer Wahl freigeben, wenn der Rechnungswert der



bestehenden Sicherheiten unsere zu sichernden Forderungen um mehr als 20 %
Ubersteigt.

11. Zahlungsbedingungen und Aufrechnung

1) Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, sind unsere
Rechnungen spatestens innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum und
Lieferung / Leistung zu zahlen. Bei Uberschreiten dieser oder einer abweichend
vereinbarten Zahlungsfrist kommt der Besteller ohne weitere Mahnung in Verzug.
2) Schecks oder Wechsel werden, wenn Uberhaupt, nur erflllungshalber
angenommen, wobei wir uns vorbehalten, Wechsel gegebenenfalls zurlickzugeben
und stattdessen sofortige Zahlung oder die Stellung einer anderen Sicherheit zu
verlangen, wenn zu beflirchten ist, dass die Wechsel keine genligende Sicherheit
bieten. Diskont und Wechselspesen gehen zu Lasten des Bestellers und sind sofort
fallig.

3) Falls wir Kenntnis von Umstanden erlangen, die es erwarten lassen, dass sich die
Vermdgensverhalinisse des Bestellers nach Vertragsschluss wesentlich
verschlechtert haben, insbesondere wenn der Besteller unsere falligen Forderungen
nicht ausgleicht und deshalb Zahlungsanspriiche gefahrdet erscheinen, sind wir
berechtigt, Lieferungen nur Zug um Zug gegen volle oder teilweise Zahlung oder
Sicherheitsleistung auszufihren.

4) Der Besteller ist zur Aufrechnung gegen unsere Zahlungsansprtiche nur
berechtigt, wenn die Gegenforderung von uns anerkannt, unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Ausgenommen hiervon sind Anspriiche des Bestellers
wegen Mangeln der gelieferten Ware.

12. Gewerbliche Schutzrechte

1) Haben wir nach Zeichnung, Modellen, Mustern oder unter Verwendung von
beigestellten Teilen des Bestellers zu liefern, so steht dieser daflr ein, dass
Schutzrechte Dritter im Bestimmungsland der Ware hierdurch nicht verletzt werden.
Wir werden den Kunden auf alle uns bekannten Rechte hinweisen, sind aber nicht
verpflichtet, besondere Nachforschungen insoweit anzustellen. Der Besteller hat uns
von Anspriichen Dritter freizustellen und den Ersatz des infolge einer
Schutzrechtsverletzung entstandenen Schadens zu leisten. Wird uns die
Herstellung oder Lieferung von einem Dritten unter Berufung auf ein ihm gehérendes
Schutzrecht untersagt, so sind wir — ohne Priifung der Rechtslage — berechtigt, die
Arbeiten bis zur Klarung der Rechtslage durch den Besteller und den Dritten
einzustellen. Sollte uns durch die Verzdgerung die Weiterflihrung des Auftrages
nicht mehr zumutbar sein, so sind wir zum Riicktritt berechtigt.

2) Uns Uberlassene Zeichnungen und Muster, die nicht zum Auftrag gefthrt haben,
werden auf Wunsch zurlickgesandt. Anderenfalls sind wir berechtigt, sie drei Monate
nach Abgabe des Angebotes zu vernichten.

3) An von uns zur Verfligung gestellten Modellen, Formen und Vorrichtungen,
Entwirfen, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, technischen Berechnungen,
gutachterlichen Stellungnahmen, sonstigen Unterlagen sowie an Software, gleich ob
sie von uns oder von Dritten erstellt wurden, behalten wir uns samtliche Eigentums-
, Urheber-, sonstigen gewerblichen Schutzrechte sowie Rechte aus Know How vor.



Sie sind Dritten gegentber geheim zu halten und dirfen ausschlieBlich zur
Durchfihrung des jeweiligen Auftrags verwendet werden.

13. Schlussbestimmungen

1) Das Vertragsverhaltnis unterliegt allein dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN Kaufrechts.

2) Soweit es sich bei dem Besteller um einen Vollkaufmann handelt, ist unser Sitz
Erflllungsort fir sdmtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis.

3) Unser Sitz bestimmt zugleich den Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zum Besteller, wenn dieser
Unternehmer im Sinne des BGB, eine juristische Person des éffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Gleiches gilt, wenn der Besteller
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder nach
Vertragsschluss seinen Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt.

4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen
unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
davon unberlhrt. Die Vertragsparteien sind gehalten, die unwirksame Bestimmung
durch eine rechtsgultige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Bad Kreuznach, Januar 2019



